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When we talk about quality, we naturally think of conformity. The conformity of
a part is essential in a single-seater racing car to ensure the safety of the driver.
The idea of conformity is largely exceeded by the satisfaction of the client.

The first person to have discussed this idea with me is Mario THEISSEN. At the
time, as Head of BMW Motorsport, Mario told me that he wanted the Formula
BMW cars to have the same level of quality as a BMW M5. When | asked him,
what he meant by that, he hesitated and asked me to give him a few days to
think about it: proof that it is an idea that is easy to understand but more compli-

cated to bring into practice.

For a racing car, the real satisfaction for the driver is the performance. You can see that straight away, when
F1 drivers talk about their cars. This idea has evolved with the standardization of the single make cham-
pionships. Some of the intrinsic performance is lost to the benefit of the ease of operation. There is also a real
necessity to reduce costs to make motorsport more affordable, thus making the Design Office work on more
economical solutions.

Running a racing car must be as simple as possible, the least expensive and faultless system regardless of
the conditions. Yet, we talk about racing cars being pushed hard by younger and younger drivers and the wel-
come globalisation that enables us to supply countries that discover motorsport for the first time. We there-
fore see specific requirements arise that are related to cultural differences on this very concept of quality. To
fulfil them may sometimes be impossible and we don’t always attain the ‘Holy Grail’ of satisfaction; the ultimate
punishment from the customer who we will always do our utmost to satisfy in the future.

It is these ideas of quality, the approach of MYGALE and of their colleagues to this subject that | want you to
discover in this special issue of the WOM.

Lorsque I'on parle qualité, on pense naturellement a conformité. La conformité d’'une piéce est essentielle
dans le fonctionnement d’'une monoplace de course pour assurer la sécurité du pilote. La notion de conformité
est trés largement dépassée par celle de la satisfaction du client.

La premiére personne a avoir abordé cette idée avec moi est Mario THEISSEN. A I'époque, patron de BMW
Motorsport, Mario m’a expliqué qu’il souhaitait que les Formules BMW aient le méme niveau de qualité qu’une
BMW MS5. Lorsque je lui ai demandé, ce que cela voulait dire, il a hésité et m’a demandé quelques jours de ré-
flexion : preuve que c’est un concept facile a comprendre mais plus compliqué a matérialiser.

Pour une voiture de course, la véritable satisfaction du pilote est la performance. On le comprend aisément
dans les paroles des pilotes de F1 lorsqu’ils parlent de leur monoplace. Cette notion a évolué avec la standar-
disation des séries monotype. La performance intrinséque perd de son importance au profit de la facilité d’ex-
ploitation. A cela s’ajoute I'absolue nécessité de baisser les colts pour rendre le Sport Automobile plus abor-
dable, ce qui demande au bureau d’étude de travailler sur des solutions plus économiques.

L'exploitation doit étre la plus simple possible, la moins colteuse et irréprochable quelles que soient les condi-
tions. Pourtant, on parle bien de voitures de course malmenées par les pilotes de plus en plus jeunes et que
l'internationalisation salutaire nous améne a livrer dans des pays qui découvrent le Sport Automobile.

On voit alors apparaitre des exigences spécifiques liées a des différences culturelles sur la notion méme de
qualité. Y répondre peut tenir parfois de I'impossible et nous amener a ne pas atteindre le graal de la satisfac-
tion ; punition ultime de la part du client que nous n’aurons de cesse de satisfaire a nouveau.

Ce sont ces notions de qualité, 'approche de MYGALE et de ses collaborateurs autour de ce theme que je
souhaite vous faire découvrir dans ce numéro spécial du WOM.

Bertrand DECOSTER, CEO /PDG
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